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SupportStep okvir aplikativnhe podrske — Kratki osvrt

Namjena SupportStep okvira aplikativne podrske je prikazati uobicajeni set procesa, najboljih
praksi i predlozaka koji mogu biti koristeni za izradu i pokretanje funkcije aplikativne podrske
konzistentno kroz poduzece.

SupportStep omogucava vrijednost vasem poduzecu u slijedeéim podrucjima.

* Postavljanje sveobuhvatnih smjernica i odrediSta koje bi sve grupe podrske trebale teziti
dostici.

» Uspostavljanje uobicajenog seta uvjeta i okvira za razmisljanje koji mogu biti konzistentno
koristeni kroz poduzece.

e Omoguduje set upravljackih praksi koje mogu biti koriStene konzistentno za proaktivno
upravljanje resursima i uskladivanje posla kako bi se osiguralo da on podrzava poslovne
inicijative.

e Izraduje uobicajeni i konzistentni set mjerenja za unaprjedenja internih procesa i za
eksterno izvjeScivanje prema klijentima.

* OlakSava obuku.
» Ohrabruje organizacijsko horizontalno planiranje kroz viSestruke grupe.

U mnogim poduze¢ima, mjesto pocetka evaluacije vase funkcije podrske je kroz formalno
organizacijsko definiranje. Jednom kada imate osigurane temelje ocjenjivanjem organizacije,
moZete promatrati vasu organizaciju podrske kako bi odredili najbolji nacin da oni budu
upravljani i ucinkoviti. SupportStep pomaze definirati uobicajeni poslovni model koji moze biti
koristen kao pocetna tocka. RazliCita podrucja koja SupportStep pokriva ukljucuju:

« Definicija
 Organiziranje za osnovnu podrsku
o Aktivnosti
o Aplikacije
o Klijenti
o Tim
o Procesi
o Kako mjeriti
* MenadZment
e Razno

e Povezane teme
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